	分类
	功能
	具体要求

	整体要求
	平台所有权
	平台系统及数据归属医院所有，可采用本地或云模式部署，医院有完全的控制权限

	
	资金收入
	平台所有资金由医院直接管理，收入直接到医院指定账户

	
	自主定价
	平台所提供服务项目医院能自主选择、自主定价

	
	*多种定价模式
	支持固定服务费价格模式和服务费出诊费分开计价模式

	
	*阶梯计算出诊费
	可以按距离自动阶梯计算出诊费

	
	*支持后付费模式
	支持签约机构先出诊后付费

	
	免安装
	实现移动端操作，不需要患者和护士安装APP

	
	支持分院区
	支持分院派单、设置分院区管理员

	患者模块
	患者注册
	患者可填写基本信息、照片以及实名认证所需资料等，上传照片时限制只能实时拍摄

	
	患者信息修改
	患者资料的可自行修改，修改后自动变待审核状态

	
	服务展示
	可在患者患展示服务的名称、价格、内容等信息

	
	用品展示
	可在患者端展示服务所需卫材的照片、价格、品牌、说明等

	
	服务购买
	患者可以选择服务项目，并完成线上支付

	
	病情信息填写
	患者可以将自己病情信息填写情况详细描述，包括症状起始时间、持续时长、既往病史及过敏史等，确保医护人员充分掌握健康状况。所填信息仅限本次订单使用。

	
	用品购买
	患者可以选择卫材，并完成线上支付

	
	快速搜索
	患者可通过关键字搜索服务项目和卫材

	
	订单查询
	已购买服务和卫材的进度跟踪、购买历史查询

	
	订单评价
	订单完成后，可对护士的进行评价

	
	退费处理
	患者取消订单，申请退费功能

	
	平台消息
	患者可以看到平台发布的操作说明、公告新闻等

	
	合并付款
	待付款中可以支持合并付款

	
	一键再次下单
	订单成功后可以一键再次下单

	
	患者信息管理
	注册人可以更改自己的注册信息

	
	服务对象管理
	注册人可以添加多个关系的服务对象

	
	满意度调查表
	患者可以填写管理员推送的满意度调查表

	护士模块
	护士注册
	护士提交基本信息、工作信息、执业证、资格证等

	
	护士信息修改
	护士信息可修改，修改后自动提交审核

	
	学习资料
	培训资料的手机端查看，有权限限制，未通过审核的不能查看

	
	服务、用品
	护士可查看平台上的服务项目、卫材信息等

	
	护士抢单
	护士可在移动端收到新订单消息通知，进行抢单并查看结果

	
	订单处理
	护士可在移动端进行接单、出发、到达、完成、评价等操作，到达后可以定位护士位置

	
	订单查看
	护士可在移动端查看指派给自己的订单明细内容

	
	风险评估单查看
	护士可以看到管理员审单时的风险评估单内容

	
	卫材包内容提醒
	显示系统绑定的卫材清单，方便护士核对卫材是否齐备

	
	查看患者下单记录
	护士可以看到患者关联的下单记录

	
	过程记录
	护士可以以文字、图片等形式对服务过程中的必要内容进行上传

	
	服务地址导航
	护士可以根据服务地址调用手机导航

	
	*医废处理记录
	护士端可以通过文字、照片的形式记录医废处理的过程和结果

	
	*手签风险告知书
	护士端可以显示对应服务项目的风险告知书，并让患者在护士手机上手写体签字

	
	风险告知书未签提醒
	为防止风险告知书忘签，可以设置风险告知书未签时不能结束订单

	
	风险评估单
	护士端可以按需填写对应服务项目的风险评估单

	
	危急值告知记录
	检验订单中出现危机值，可以将通话记录截屏上传

	
	检验结果查看
	护士端可以查看自己负责订单的检验结果

	
	个人收入统计
	护士对自己出诊收益可以实时查询

	
	*患者需求提醒
	可以对服务过的患者，自己宣教过的患者标记需求提醒，到期可以提醒护士通知患者

	
	*在线咨询管理
	可设置在线咨询上下线，对已咨询过的患者查看历史

	
	质控管理
	护士可以查看管理员对订单的质控结果，对需要回复的质控进行回复

	订单平台管理
	服务项目维护
	管理人员可对平台开展的服务项目增、删、改、查、上线下线等功能，可以对每个服务项目设置独立的折扣，对护士劳务费分配比例，辅助护士的劳务费比例，可以设置服务项目对应的风险告知书、护理记录单

	
	用品维护
	管理人员可对平台使用的卫材项目增、删、改、查、上线下线等功能

	
	护士资料审核
	护士注册资料的审核、退回修改等功能

	
	患者资料审核
	患者资料的审核、退回等功能

	
	交通费测算
	根据定位信息计算计算订单的往返交通费

	
	卫材包内容提醒
	显示系统绑定的卫材清单，方便管理核对患者是否已购买所需卫材

	
	医疗风险评估单
	订单审核时进行医疗风险评估的记录

	
	自定义风险评估项
	可以为每个服务项目设置指定的风险评估项，实现分项目风险评估

	
	*自定义风险知情同意书
	平台可以对不同的服务项目设置不同的风险告知同意书，并对应响应的项目

	
	*自定义过程记录模板
	医院可以为每个服务项目设置过程记录模板，方便护士填写，防止漏记

	
	订单审核与派单
	医院可以根据风险评估的结果接单或拒单，可以完成出诊护士的指派功能

	
	卫材推送
	管理人员可向患者推送所需要的卫材，患者可直接支付

	
	订单跟踪
	订单全过程记录和回溯功能

	
	患者历史消费
	患者的服务订单、卫材使用记录等清单

	
	用品发货
	未自动绑定订单的卫材手动发货，并绑定服务订单

	
	退费审核与处理
	退费审核、明细的修改、商户号退费接口等功能

	
	拒单和未审核订单自动退费
	系统可设置未审核订单患者取消自动退费和拒单自动退费

	
	护士学习资料管理
	护士培训学习资料的增、删、改、查、上线、下线等

	
	平台新闻管理
	平台发布消息的增、删、改、查、上线、下线等

	
	检验结果撤销和查看
	管理员可以查看检验项目的结果，也可以撤销结果

	
	过程记录、医废处理记录查看
	管理员可以查看过程记录和医废处理记录，也可以撤销已上传的记录

	
	风险评估单、护理记录单打印
	管理员可以直接打印订单中的风险评估单和护理记录单

	
	*自定义护理记录单
	平台提供常见服务项目的护理记录单标准模板，创建护理记录单时可直接导入

	
	
	可自己维护护理记录单内容

	
	
	可对护理记录单中项目进行分值设定

	
	
	护士提交后可按设置自动计算分值

	
	
	低于标准分的可以自动通知管理员质控

	
	*护理质控
	管理员可以对订单进行质控，评价，对于需要提醒护士的可以要求护士回复质控评价

	
	*自定义随访单和满地度调查
	管理员可以自定义不同的随访单和满意度调查表，并绑定到订单上，实现随访记录和满意度调查

	
	各类报表
	收入总报表、护士收入统计、材料使用统计等

	
	对账单
	提供总汇总、天汇总、明细清单方式的银行流水对账功能

	手机端平台管理
	订单管理
	手机端的订单审核、派单、跟踪、取消、恢复等功能

	
	风险评估
	管理员可以再手机上填写风险评估单

	
	卫材管理
	手机端卫材的发货、退货、恢复订单等功能

	
	退费管理
	手机端退费审核、执行、查看等功能

	
	交通费测算
	手机端的交通费自动计算功能

	
	卫材推送
	手机端的卫材推送功能

	
	护士抢单
	手机端的抢单发布功能

	
	*护理记录仪监看
	管理员可以在手机上监看护士出诊实时视频

	
	手机端值班
	管理员手机端值班功能，可接班、可手机端处理日常业务

	
	手机端管理员注册
	注册手机端管理员功能

	
	检验项目结果上传
	检验结果可拍照上传到平台，并可在手机端查看

	
	智能机器人
	根据患者的留言自动在知识库、服务项目中匹配问题和服务项目并推送给患者，无需人工干预，无法解决的问题可以呼叫管理员

	
	*在线图文交流
	患者可以通过图文方式在线和管理员进行交流

	其他辅助
	*护理记录仪
	管理员可实时看到现场画面、听到现场声音、看到护士位置，内置北斗+GPS模块，支持北斗定位系统及GPS定位系统，可查询设备历史行动轨迹。

	
	*一键报警
	护士长按护理记录SOS键3秒，出发一键报警，可电话、消息通知值班管理员

	
	信息墙
	可以实时展示平台的订单量、在执行订单详情、患者、护士地图位置，排行榜、服务项目占比等

	
	微信公众号配置
	提供微信公众号的授权、配置服务

	
	微信支付配置
	提供微信商户号的支付功能

	
	实施顾问服务
	全过程的实施指导、建议，并提供相应的文档

	
	接口服务
	平台开放接口，供其他系统调用


[bookmark: _GoBack]
